Konferencja ISO Krakow 2008

ANKIETA nazako nczenie konferencji
Liczba oddanych ankiet: 44

1. Czy brat Pan/Pani udziat w konferencji od poczatku do konca?

a. TAK- od 9.00do 17.00 33
b. ..TYLKO do przerwy obiadowej ok. 14.00 8
c. ...TYLKO w czesci popotudniowej, po godz 14.00 3

2. Czy wyjezdzajac z konferencji ma Pani/Pan odczucie dowiedzenia si ¢ czego$ nowego, istotnego,
nauczenia czego $§ co, mo ze si¢ okazaé uzyteczne w niedtugiej przyszto $ci?

Tak, tak mam takie odczucie 43 Nie, nie ma takiego odczucia 1
3. Ktore z prezentacji konferencyjnych byly najciekawsze, a ktére najmniej ciekawe? — prosz @ wymieni ¢ dwie

prezentacje najciekawsze oraz dwie najmniej ciekawe (najlepiej uzywajgc tytutdw prezentacji lub nazwisk
prelegentéw, uzytych w programie konferencji).

Najciekawsze prezentacje Liczba oddanych

gtoséw

Wojciech Nowak: DGA tworzy historie zarzadzania

jakoscig w Polsce! 20

Adam Latocha: I1ISO w systemach informatycznych -

analiza relacji pomiedzy systemami zarzadzania jakoscig, 18

a systemami informatycznymi wykorzystywanymi w

przedsiebiorstwach

Roman Zadrozny: Systemy zarzadzania wg ISO

9001:2000 - moda czy koniecznos¢ ? 17

Dr Marek Raczka: Dlaczego zarzadzanie jakoscig sie
optaca?- Zarzadzanie jakosciqg w ochronie zdrowia w 9
Swietle wymagan ustawowych

Piotr Krajcer: Czy warto wdraza¢ dzi$ rozwigzania 1SO
90017 7

Grzegorz Dobrakowski: System zarzadzania jakoscig w
placéwce ustug medycznych - uwarunkowania na rynku i 3
korzysci z wdrozenia

Wiestaw Betz: Dokad zmierza standard 1ISO?

1
4. Czy przekaz konferencii (i jej formuta) byty zrozumiate?
a.  tak, w pehi ! — wszystko (no, prawie wszystko) byto dla mnie jasne 20
b.  w wiekszo$ci prezentacje byly zrozumiale, czytelne (raczej tak) 24

c. W pewnej czesci byly niejasne (raczej nie) -
d.  wznacznym stopniu byly niezrozumiate -



Ankieta dla uczestnikdw konferencji - ankieta organizatorow konferencji

5. lle 0séb zatrudnia firma/instytucja w ktérej Pan/Pani pracuje?

a. 1-10 1
b. 11-30 6
c. 3170 2
d. 71iwiecej 33

6 .Czy firmalinstytucja w ktérej Pani/Pan pracuje posiada lub rozpoczeta wdrozenie systemu zarzadzania jakoscig

opartego na normie 1ISO 9001 lub innego o tym charakterze?

Tak 36 Nie 5

7. Czy firmalinstytucja w ktdorej Pani/Pan pracuje zamierza wdrozy¢ w niedtugiej przysztosci?

a.  system zarzadzania jakoscig oparty na normie 1SO 9001 14
b. system informatyczny wspomagajacy zarzadzanie, np.ERP
c.  system wspomagajacy marketing np. CRM

~N N~

d. inne rozwigzanie

8. Jakie tematy nastepnych konferencji naszego cyklu bylty by przez Pana/Panig najbardziej oczekiwane
w najblizszej przysztosci? (mozna wymienic kilka czynnikow)

a.  z zakresu zarzadzania jakoscig (ISO) 26
b.  praca grupowa, zarzadzanie, przywodztwo 20
c.  rozwigzania marketingowe, obstuga klienta np.CRM 12
d. logistyka, telekomunikacja, outsourcing 6
e. bezpieczenstwo dziatalnosci gospodarczej oraz bezpieczenstwo IT 11

9. Co bylo gtéwna przyczyng Pana/Pani udziatu w tej konferenc;ji?
a.  od dawna szukatem/am tego rodzaju informacii i kontaktéw biznesowych 5
b.  zainteresowata mnie ogéina formuta i tematyka konferencji 35
c.  magnesem byt bezptatny udziat (ryzykowatem/am co najwyzej strate czasu) 10

d.  ujat bym to inaczej 9



