Zmiany w wymaganiach
certyfikacyjnych spowodowane
wprowadzeniem

normy PN-EN ISO/IEC 17021
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Dotychczasowe wymagania:

PN-EN 45012:2000 ,Wymagania ogolne dotycz Qqce jednostek
prowadz acych ocen e oraz certyfikacj e/rejestracj e
systemow jako sci”

Przewodnik ISO/IEC nr 66:1999 ,Wymagania ogolne dot yczace
jednostek prowadz acych ocen e oraz
certyfikac] e/rejestracj e systemow zarz gdzania
srodowiskowego”

Nowe wymagania

PN-EN ISO/IEC 17021:2007 ,Ocena zgodno sci. Wymagania dla
jednostek prowadz Qqcych auditowanie i certyfikac] e
systemow zarz gdzania



Zasady na ktorych opiera si € norma PN-EN ISO/IEC 17021:2007
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Zmiany w prowadzeniu certyfikacji

Whnioskowanie o certyfikacj e (9.2.1)

Organizacja powinna:

- wskaza € konsultanta (osob e lub firm e)

- poda € wszystkie adresy i lokalizacje

- przedstawi € powi gzania w wi ekszej korporacji

- poda € majace zastosowanie zobowi gzania prawne

- procesy, ktore s g podzlecane




Zmiany w prowadzeniu certyfikacji

Powinna by ¢ umowa o certyfikacj e (5.1.2)

Jednostka certyfikuj gca powinna poinformowa € klienta o
udost epnieniu informacji poufnych innym jednostkom np.
jednostce akredytuj acej (8.5.7)

Jednostka certyfikuj gca powinna poinformowa € klientéw o
ich obowi gzku stworzenia warunkoéw obserwacji auditu np.
przedstawicieli jednostki akredytuj  qcej, auditorow
szkolonych (8.6.1)



Zmiany w prowadzeniu certyfikacji

Wprowadzenie dwuetapowego auditu certyfikacyjnego
(9.2.3):

Pierwszy etap realizowany réwnie z w obiektach klienta

Dokumentowanie pierwszego etapu

Mozliwo $€ zmiany planu i zespotu audituj gcego po
pierwszym etapie.




Zmiany w prowadzeniu certyfikacji

Celem pierwszego etapu jest:

- ocena dokumentacji

- ocena lokalizacji

- 0cena zrozumienia wymaga n normy

- zebranie informacji na temat zakresu systemu

- ocena czy s q realizowane audity wewn etrzne i przegl ady
zarzadzania

- skoncentrowanie si € na zaplanowaniu drugiego etapu i
uzgodnienie z klientem szczegotow drugiego etapu



Zmiany w prowadzeniu certyfikacji

Jednostka certyfikuj gca powinna poda € nazwiska cztionkow
zespotu, a na zadanie podstawowe informacje (9.1.7)

Plan auditu powinien by € zakomunikowany a daty auditu
uzgodnione. (9.1.8)

Mozliwo $€ auditowania zdalnego, na odlegto s¢ (technika
elektroniczna) (9.1.9)

Drugi etap auditu powinien obejmowa ¢ system zarz gdzania
klienta i spos6b jego dziatania pod wzgl edem zgodno $ci z
prawem (9.2.3.2)




Zmiany w prowadzeniu certyfikacji

Dziatania w nadzorze

Pierwszy audit nadzoru powinien by € przeprowadzony nie
pOzniej ni z 12 miesi ecy od ostatniego dnia drugiego etapu
auditu (9.3.2.2)

Jezeli certyfikat zostanie zawieszony to certyfikacja

systemu zarz gdzania klienta jest czasowo niewa _zna. Status
zawieszonej certyfikacji powinien by € udost epniony
publicznie (9.6.3)




Zmiany w prowadzeniu certyfikacji

Ponowna certyfikacja

s ? Ponowna certyfikacja powinna by € zakonczona przed
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¥ g ¥l zakonczeniem wa znos$ci certyfikatu (9.4.2.2)
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