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Skutecznosc i efektywnosc¢

Skuteczno s¢€

0 wymaganie 1ISO 9001
Efektywno s¢€

0 wymaganie biznesowe

Aby by ¢ efektywnym, trzeba
zapewni ¢ skuteczno s¢ procesow.
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Efektywnosc organizacji-
poziomy

Poziom organizacii
Poziom procesu
Poziom stanowiska pracy.



Efektywnosc organizacji-
potrzeby

Cele
Spos 6b zaprojektowania
Spos 60b zarz qdzania.



Efektywnos¢ organizacji- 9 zmiennych

Poziom
organizacji

Poziom
procesu

Poziom
stanowiska

Cele Sposob Sposob
zaprojektowania zarzgdzania

Cele Projektowanie |Zarzgdzanie

organizacji organizacj| organizacjg

Cele procesu

Projektowanie

Zarzadzanie

procesu procesem
Cele Projektowanie |Zarzgdzanie
stanowiska stanowiska stanowiskiem




ZARZADZANIE JAKOSCIA

w OCHRONIE ZDROWIA
w SWIETLE WYMAGAN USTAWOWYCH

Marek R aczka
Politechnika Krakowska



Decyzja o wdrozeniu sz

Organizacje swiadczgce ustugi zdrowotne
decydujg sie na wdrozenie ze wzgledu
na:

Korzyscl wewnetrzne w zarzadzaniu

Korzyscl zewnetrzne — wymagania
Klientow, w tym NFZ

Wymagania prawne
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Specyfika szj w
ochronie zdrowia

Ogolne zasady zarzgdzania
organizacjg swiadczgcg ustugi
medyczne sg takie jak w kazdym
Innym przedsiebiorstwie
Specyfika szj zwigzana jest z
politykg bezpieczenstwa
swiadczenia medycznego
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Polityka swiadczenia
medycznego

pacjent otrzymuje:

adekwatne do jego stanu zdrowia
swiadczenie,

zgodnie z najlepszymi racjonalnymi
standardami | wytycznymi opartymi
na zasadach Health Technology
Assessment (Ocena technologii
medycznych) | zatozeniach
metodologii EBM (Evidence Based
Medicine).
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Zarzadzanie procesowe

Podstawg szj jest podejscie procesowe, ktore polega

na.

0 identyfikacji procesow
0 ustaleniu ich wzajemnych powigzan i oddziatywan

0 zarzadzaniu procesami
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Zarzadzanie procesowe

Model zarzgdzania oparty na procesowym podejsciu
przedstawia powigzania procesow w dwoch

wspotzaleznych od siebie uktadach, tj.:

0 w uktadzie zarzadzania jakoscig, monitorowania
| doskonalenia

0 dotyczgacym realizacji ustugi.

wrzesien 2008
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Zarzadzanie procesami

podstawowe grupy w kt orych b edzie
sie zarzadzac procesami:

Procesy og olne
Procesy g towne
Procesy pomocnicze.

wrzesien 2008
M. Raczka - Jakos¢ w ochronie zdrowia

12



Procesy

Procesy ogolne (zarzgdzania):
zapewniajg sprawne funkcjonowanie
firmy

Procesy gtdowne:

ich efektem jest wyrdb lub ustuga dla
klienta zewnetrznego

Procesy pomocnicze:

ich efektem sg wyroby dla klientow
wewnetrznych, istotne dla efektywnosci
zarzgdzania.
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Procesy ogolne

Obejmuj g dziatania systemowe takie jak np.:
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definiowanie | realizacja polityki
| cel dw jako sciowych

organizacj € i utrzymywanie
systemu jako sci

finanse

administrowanie

ciggte doskonalenie proces ow.
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Procesy gtowne

W typowym przedsi ebiorstwie obejmuj g zwykle:
Zaopatrzenie
Projektowanie
Realizacj @ ustugi
Kontrol ¢ | badania

Obstuge dodatkow a.
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PodProcesy realizacji -
ad

przyk
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Wspotpraca z NFZ

Planowanie ustug w ramach NFZ
Planowanie ustug odptatnych
Zakupy i przechowywanie lekow
Zakupy ustug medycznych
Przyjecie pacjenta w trybie planowym
Przyjecie pacjenta w trybie ostrym
Realizacja ustug na oddziale .....
Realizacja ustug w przychodni .....
Zarzadzanie medycyng nuklearng
Intensywna opieka medyczna
Zarzadzanie diagnostyka obrazows.
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(Pod) Procesy pomocnicze

Najczesciej s g to dzia tania obejmuj ace:
nadzorowanie dokumentacj
archiwizacj e
_nadzqrovyanie wyposa zenia do kontroli
| pomiar 0w
post epowanie z niezgodno sciami
Szkolenia

Wykonywanie czynno sci wspieraj acych
procesy realizacj

Wykonywanie us tug dodatkowych.
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Podprocesy pomocnicze -
realizacja - przyktady

Profilaktyka zakazen szpitalnych
Nadzorowanie dokumentacji pacjentow
Gospodarka lekami i srodkami opatrunkowymi
Zarzadzanie gospodarkg krwi

Ustugi laboratorium analitycznego
Badania diagnostyczne

Zarzadzanie systemem szkolen
Zarzadzanie karierg zawodowa i wiedzg
pielegniarek | potoznych

Zywienie

Zarzadzanie infrastrukturg szpitala
Nadzorowanie sprzetu medycznego
Gospodarka odpadami.
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Procesy w przychodni/szpitalu

: «—
<«—» | Nadzorowanie
systemu
i Okreslenie .Zal(rZz}d.zanla
! wymaga i i »| Planowa JakosCig
P . > oczekiwa i nie Zakupy | Przeglad
i pacjenta N zarzadzania
A <— | Dokumentacja
! A systemu
C Dokumentacja
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J i Zapisy
| _ Y Szkolenia
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«— skargami technologiczn nie
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N i A
T i Ocena <«—» | Pomiary,
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KOLO DEMINGA - PDCA

. > —
SRODKI INSTRUKCJE | napisac
SZKOLENIA szkoli € sie

Okre s’Iié/

N\

CEL ZAPLANOWA ¢ WYKONAGC

Realizacja sporzadzac
zapisy

SPRAWDZENIE

WYNIKOW /

Poprawa POPRAWIC | SPRAWDZIC

Dziatania WYKONAG — :
koryguj ace NIEZBEDNE Kontrolowa ¢
Dziatania POMIARY auditowa ¢
zapobiegawcze przegl adaé
ISO 9001
P.D.C.A.
PLAN - DO - CHECK - ACT
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wrzesien 2008

Uwarunkowania prawne

Dotycza:

warunkow bezpiecznego stosowania
promieniowania jonizujgcego dla wszystkich
rodzajow ekspozycji medycznej (Rozp. MZ z
25.08.2005 )

minimalnych wymagan dla zaktadow opieki
zdrowotne] ubiegajgcych sie o wydanie zgody
na prowadzenie dziatalnosci zwigzanej z
narazeniem na promieniowanie jonizujgce w
celach medycznych (Rozp. Mz z 7 kwietnia 2006 r.)

opracowanie planu bezpieczenstwa jgdrowego
(Rozp. MZ z 21 sierpnia 2006 )
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Wymagania prawne dot. sz

Wymagane dokumenty wg rozporzadzenia
z 2005'r.

ksiega jakosci zawierajgca polityke

| cele jakoscl, opis | powigzania procesow
bazowych | wspomagajgcych

procedury | inne dokumenty lub odwotania
do nich (6 procedur systemowych +

procedury operacyjne dla procesow
bazowych | pomocniczych).
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Wymogi prawne -
radiologia

ROZPORZADZENIE MINISTRA ZDROWIA z dnia 7 kwietnia 2006 r. DU 2006 nr 75p. 528

w sprawie minimalnych wymagan dla zaktadéw opieki zdrowotnej ubiegajacych sie o wydanie zgody na
prowadzenie dziatalnosci zwigzanej z narazeniem na promieniowanie jonizujgce w celach medycznych,
polegajacej na udzielaniu swiadczen zdrowotnych z zakresu radioterapii onkologicznej

$ 15. Zaklad opieki zdrowotnej ubiegajacy sie o uzyskanie
zgody, zatgcza nastepujgce dokumenty:

1) imienny wykaz oséb wykonujacych czynnosci ...z
okresleniem ich kwalifikacii,

2) wykaz medycznych procedur radiologicznych, ktore bedg
stosowane;

3) wykaz urzgdzen radiologicznych i urzadzen
pomocniczych wraz z podaniem ich podstawowych
parametrow i daty uruchomienia;

7) ksiege jako sci.



Wymagania prawne

Wg wytycznych dla programu bezpieczenstwa
jadrowego (VIII 2006) wymaga sie aby:
ksiega jakosci zawierata obowigzujgce
w Jednostce ochrony zdrowia regulaminy,
iInstrukcje | inne dokumenty ()
ustanawiajgce procedury wymagane
przepisami w zakresie ochrony
radiologiczne| oraz opis zakresu dokumentow |
ich wzajemnego oddziatywania.

Taka ksiega bedzie miata kilkaset stron!!
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Program bezpieczenstwa
jadrowego
Powinien zawierac uregulowania w obszarach:

Odpowiedzialnos¢ kierownictwa jednostki
ochrony zdrowia

Ksiege jakosci

Nadzor nad dokumentami
Kompetencje | szkolenia
Ochrona zdrowia
Infrastruktura

Dozymetria

Ewidencja

wrzesien 2008
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Dokumentacja SZJ w radioterapii

$9.1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 25 sierpnia 2005 r. w sprawie bezp. Stosowania
promieniowania jonizujacego - DU 2005 nr 194 p. 1625

Dokumentacja systemu zarzgdzania jakoscig w radioterapii, medycynie nuklearnej,
rentgenodiagnostyce i radiologii zabiegowej zawiera:

1) ksiege jako sci;

2) procedury ogolne;

3) oplsy procedur post onwama diagnostycznego, zabiegowego lub terapeutycznego, majacych
zastosowanie w danej jednostce organizacyjnej, opracowane zgodnie z wymaganiami okreslonymi w

odrebnych przepisach;
4) instrukcje obstugi urzadzen radiologicznych;

5) informacje dotyczace sposobéw wykonywania testow  wewnetrznej kontroli fizycznych
parametrow urz gdzen radiologicznych i urzadzen pomocniczych;

6) informacje dotyczace wynikdw przeprowadzanych testow wewnetrznej kontroli fizycznych
parametrow urz gdzen radiologicznych i urzagdzeh pomocniczych oraz testow
akceptacyjnych;

7) informacje dotyczace kwalifikacji i szkole n personelu ;

8) opis sposobu przeprowadzania klinicznych audytow wewn etrznych ;

9) informacje dotyczgce wynikow klinicznych audytéw wewn etrznych oraz podjetych dziata h
koryguj acych i naprawczych ;

10) informacje dotyczgce okresowych przegl adow systemu zarz gdzania jako $cia;

11) standardy opisow wynikéw bada n oraz postepowania z wynikami i inng dokumentacja.



Korzysci wewnetrzne
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utozsamianie sie z wynikami
organizacji przez pracownikow,

wypracowanie czytelnej struktury
organizacyjne]

uregulowanie granic zadan,
uprawnien | odpowiedzialnosci
uporzgdkowanie zarzgdzania
procesami
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orzysci zewnetrzne

uznanie u klientéw i wzrost ich zaufania
do organizacji

mozliwos¢ przystgpienia do przetargow
ofert na dostawy ustug, gdy wymagany
jest certyfikat (kontrakty zagraniczne)

Dodatkowe punkty w kontraktach z NFZ
za posiadanie certyfikatu (5-10 punktow)

Wyzsza wartosc¢ punktu kontraktowego
NFZ (o0 0,10 zb)

28



WOJEWODZKI SZPITAL SPECIALISTYCZNY

W OLSZTYNIE
Zarzadzanie przez jakosc
Global Certification Netwaork
ZERTIFIKAT
CESTS'EE‘:;TE EN ISO 9001:2000

Kadn Akrediytactfna 1 >
CERTYFIKAT AKREDYTACYJNY —
r ;-:{.-u.-..fl_-.-_' .-.1.'-.|u|.-:-.i\.;|‘.-ml.'.: Tl red gracy ‘I?

| Bepital Speciallisty crny
Berwiche

T apereiy 2 aceay

KORZYSCIL:
» przewaga nad konkurencja, wieksza wiarygodnosc na rynku ustug medycznych
» wieksza cena za punkt (0,10 groszy dodatkowo do kazdego punktu) —

w skali roku 588 703 zi
» efektywniejsze zarzadzanie, optymalizacja procesow, eliminacja tzw. ,,waskich
gardet”
» oszczednosci zwigzane z usuwaniem smieci, zuzyciem energii, zuzyciem wody
» poprawa komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, zwiekszenie motywacji i
swiadomosci pracownikow oraz atmosfery pracy

fragment prezentacji Dyr. Szpitala
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