odstawy ISO 900

W skrocie o normie ISO 9001.
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Co to jest IS0?

Rodzina standardow ISO-9000 skfada sie z czterech
gtownych norm:

» ISO 9000:2005 - Systemy zarzadzania jakoscig. Podstawy i
terminologia

« ISO 9001:2000 - Systemy zarzadzania jakoscia.
Wymagania

o ISO 9004:2000 - Systemy zarzadzania jakoscig. Wytyczne
doskonalenia

« ISO 19011:2002 - Wytyczne dotyczace auditowania
systemow zarzadzania jakoscig lub zarzadzania
srodowiskowego.
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Klient Klient
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Zarzadzanie Pomiary, analiza ) > Satysfakcja
zasobami | doskonalenie
Realiza
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wyrobu

! n ' e, - Eﬁﬁz/iiwww.centru




PodejsScie procesowe

"Pozadany wynik osigga sie z wiekszg efektywnoscig wowczas, gdy dziatania
i zwigzane z nimi zasoby s3 zarzadzane jako proces” - [ PN-EN ISO
9000:2006 pkt.0.2d ]

Wejscie > PROCES | wyjscie
Dokument

Zamowieni : . : Wyrob
Tworzenie wartosci dodanej. y

Reklamacja Ustuga
Materiat Dokument
Informacja Pienigdze

Cztowiek
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Polityka
Jakosci
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Zaangazowanie kierownictwa

Wdrozenie i witasciwe funkcjonowanie (utrzymywanie i doskonalenie)
systemu zarzgdzania jakoSciag wymaga odpowiedniego zaangazowania ze
strony kierownictwa.

To zaangazowanie kierownictwo demonstruje poprzez:

o Zakomunikowania pracownikom znaczenia jakim jest spetnianie
wymogow klienta oraz wymogoéw prawa.

e Opracowanie i wdrozenie polityki jakosci.
e Ustanowienie celow dotyczgcych jakosci.

* Przeprowadzanie regularnych przegladow zarzadzania (przegladu
funkcjonowania systemu).

e Zapewnienie odpowiednich zasobow (do funkcjonowania organizacji i
osiggania zaplanowanych celéw).



Co nam daje wdrozenie ISO?

v' KORZYSCI WEWNETRZNE

AN

A

uporzgadkowanie,

usystematyzowanie organizacji

przejrzystoSC procesow w niej
zachodzgcych,

wczesne rozpoznawanie wad
stabych ogniw i
niedoskonatoSci,

polepszenie jakoSci wyrobodw,
zmniejszenie kosztow ztej
jakosSci i ujawnienie Zrodet ich
powstania

v' KORZYSCI ZEWNETRZNE

dobre postrzeganie jakoSci
wyrobow przez klientow i
wzrost satysfakcji klientow,

poprawa renomy organizacji i
podniesienie jej pozycji wSrdod
firm konkurencyjnych,
korzySci marketingowe,

zwiekszenie sprzedazy, przy
mniejszych kosztach wiasnych

redukcja reklamacji
gwarancyjnych



Certyfikacja

v Wybor jednostki certyfikujgcej

v Przestanie wypetnionego kwestionariusza i ztozenie
odpowiednich dokumentow

v Poddanie sie auditowi jednostki certyfikujgcej

v Usuniecie ewentualnych niezgodnosci stwierdzonych podczas
auditu

v Ocena dziatan korygujacych przez auditorow jednostki

v Przyznanie certyfikatu

v Utrzymanie i doskonalenie systemu pod nadzorem jednostki
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