O

SIMPLE

ISO a systemy informatyczne - relacje

O simpLE

ISO w systemach informatycznych
-analiza relacji pomiedzy
systemami zarzadzania jakoscia
a
systemami informatycznymi
wykorzystywanymi w przedsiebiorstwach

Konferencja ISO.Poland 2008
Warszawa 05.02.2008



O

SIMPLE

ISO a systemy informatyczne - relacje

Systemy informatyczne:
geneza, rozwoj,

uporzadkowanie pojec
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Tak jak wiele wspotczesnych wynalazkow,
geneza ERP zwigzana jest z projektami
wojskowymi

1 ENIAC - (od ang. Electronic Numerical
Integrator And Computer, elektroniczna
maszyna catkujaca numerycznie i liczgca)
komputer skonstruowany w latach 1943 -
1945 przez J.P. Eckerta i J.W. Mauchly na
Uniwersytecie Pensylwanii w USA

L1 Uruchomienie ENIAC: 1946 -

prognozowanie pogody, obliczenia
balistyczne, obliczenia projektowe w
ramach programu budowy bomby
wodorowej,

obliczanie zapotrzebowania dla wojska
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0 1951 pierwszy dostepny ogdlnie w wolnej sprzedazy
komputer: UNIVAC I

0 1952 - EDVAC

0 1950-1953

Wojna w Korei

O 1957 ogtoszenie standardu MRP

O Autorstwo: American Production and Inventory Control

Society

O MRP I: Material Requirement Planning

O Planowanie zapotrzebowania materiatowego
[ taczy sporzadzony - zaplanowany harmonogram
produkcji z zestawieniem materiatow niezbednych do
wytworzenia produktu;
O bada zapasy produkcyjne;
O ustala, ktore czesci i surowce muszg by¢ zamdwione i w

jakim czasie
O BOM

Rozwdéj do potowy lat szescdziesiaqtych
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Just-in-time - filozofia dziatania

O  Taiichi Ohno, ,ojciec” JIT, pracownik TOYOTA od 1932

O Redukcja czasow ustawiania i przezbrajania,
zwiekszenie stopnia wykorzystania maszyn i
podniesienie jakosci

O  Filozofia zarzadzania przedsiebiorstwem produkcyjnym
w szerszym aspekcie jak planowanie materiatowe

MRP II Manufacturing Resource Planning — czyli
planowanie zasobow produkcyjnych

przedsiebiorstwa

O MRP II to standard nawigzujqcy do JIT

O W oficjalnym opisie Standardow przedstawiono 16 grup
funkcji, ktore system ma spetniac

O W uproszczeniu MRP II to poza planowaniem potrzeb

materiatowych (MRP I- BOM), planowanie zasobow
techniczno-kadrowych, oraz przyjecie
filozofii, ze organizacje przedsiebiorstwa
trzeba podporzadkowywac imperatywom
wydajnosci i jakosci
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Rozwoj technologii informatycznych
od MRP I do MRP II1

[0 1961 - pierwszy dostepny komercyjnie uktad
scalony.

[0 1964 - pierwszy wielkoskalowy system
komputerowy pracujgcy komercyjnie w trybie on-
line i w czasie rzeczywistym: SABRE (Semi
Automatic Business Research Environment),
system wykorzystany do rezerwacji biletow.

0 1970 - pierwszy graficzny, "okienkowy,,
interfejs uzytkownika, pierwsza wielkoskalowa
implementacja poczty elektronicznej, pierwsza
wersja FTP
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Rozw0j technologii informatycznych
od MRP I do MRP 11

0 1972 - w Polsce kroluje Odra a w Ameryce Steve
Wozniak buduje "blue box"
0 1974 - pierwsze komputery dla uzytkownikéw

indywidualnych R2E, TRS-80, Altos, Altair

01977 - Apple 2

[0 1980 - Microsoft DOS

[0 1982 - Atari, ZX Spectrum

0 1983 - poczatek Internetu, pierwsze PC w Polsce
[0 1986 - pierwsza ,trzyosiemszostka”

[0 1988 - rok zatozenia SIMPLE

O Na rynku komputerow ,nie PC” krolujg AS400 |
Unix-RISC - podstawowe platformy MRP II
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2 MRP I - potrzeby wojenne

MRP II - JIT - globalni dostawcy
A dlaczego pojawito sie ERP?

L1 Globalne przemiany spoteczne - odwilz ,,Europy
Wschodniej”

0 Globalne zmiany w gospodarce - Azja
| .0 Globalizacja gospodarki =
- Globalizacja KONKURENCJI

ERP umozliwia walke z
globalna_ konkurencja
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Co to jest to ERP i czym rozni sie od
MRP 1II?

O w skrdcie ERP to MRP II poszerzone o
O  Zarzadzanie finansami - zamiast ,interface”
O  Zarzadzanie tancuchem dostaw - SCM
O Zarzgdzanie sprzedazg, popytem, obstugg Klienta
O EDI

O
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Wracamy do historii rozwoju
technologii informatycznych

]

L]

OO oo

1992 Windows 3.1

1993 Pierwszy procesor Pentium I
1994 pierwsza polska afera zwigzana z
informatyzacjq: InterArms

1996 Windows NT (platforma Microsoft dla
biznesu)

1997 Pentium II, ZUS

1999 Pentium III

2000 Pentium Xeon

2001 Pentium IV

XXI wiek-nasze czasy ©

[0 Poszerzanie standardu ERP
O Customer Relationship Management
O Business Intelligence
O
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Dygresja

O A jak przebiegat proces rozwoju systemow
informatycznych w Polsce?

Po co planowac zasoby, jesli
cokolwiek, co wyprodukujemy znajdzie
nabywce i mamy wysokie marze?

FK+GMka

FK dla rozliczania podatkow
GMka aby eliminowac kradzieze
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ERP+
2000 IS0 9000:20001
oo KAIZEN
ERP I
71080 POKA-YOKE _ _ SO 9000
I MRP II Six Sigma
{" 1970 just-in-Time AQAP
11 KANBAN -
1960 MIL-Q
1950 MRP I Relacje historyczne
Firmy, ktore byty prekursorami normy
1940 ISO posiadaty MRP Il lub ERP

JIDOKA Jak mozna odnalezé norme ISO w ERP?
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Ksiega jakosci
= PROCEDURY
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SIMPLE .
2 4
%) -8 Zakupy
1 Procedura zaopatrzenia
O Zgtoszenie zapotrzebowania
O Bilansowanie zapotrzebowania wewnetrznego
O Generowanie zapotrzebowania wewnetrznego
O Zatwierdzanie zapotrzebowania wewnetrznego
O Wybor dostawcow
O Weryfikacja mozliwosci realizacji dostawy przez
dostawcow z uwzglednieniem ceny i terminu dostawy
O Generowanie zamowienia

O Rejestracja dostawy — w tym czesciowej
O Rozliczenie dostawy — w tym zrealizowanej czeSciowo

O PRACA ZBIOROWA NA DOKUMENTACH Z
UPRAWNIENIAMI/IDENTYFIKACIJA OPERATORA I PRAW
0 WIELE TYPOW I STANOW DOKUMENTOW - ROBOCZY,
ZATWIERDZONY ...

O UTRZYMANIE RELACII POMIEDZY DOKUMENTAMI -
NASTEPNIK-POPRZEDNIK, )

O WYKRYWANIE ODCHYLEN CENY, CZASU, ILOSCI,

0 REJESTRACIJA DANYCH DOTYCZACYCH JAKOSCI
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54
%) -8 Zakupy
1 Procedura przyjecia do magazynu
O Przyjecie do magazynu w oparciu o dokument dostawy
O Rezerwacja dla potrzeb badania
O Badanie - Wynik badania
O Zwrot do dostawcy lub zwolnienie rezerwacji przez
laboratorium - dyspozycje wydania

0 REZERWACIA

O REJESTRACIJA CECH WYROBU - NUMER BADANIA,
WYNIK BADANIA, ATEST )

O OBSLUGA PARTII I SERII, DAT WAZNOSCI

O LOKALIZACIA W MAGAZYNIE
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O Produkcja

[ Proces produkcji

O ZLECENIE PRODUKCYINE

O TECHNOLOGIA I NORMATYWY

O BILANSOWANIE MATERIALOWE I TECHNICZNO-KADROWE
0 HARMONOGRAMOWANIE

O REJESTRACJA POBRAN

O OBSLUGA PARTII I SERII

0 REJESTRACIJA OPERACII

O REJESTRACJA KOOPERACII

0 ZLICZANIE MIEDZYOPERACYINE

0 REJSTRACJA PRZYCZYNY BRAKU

O REJSTRACIJA KART PRACY

O REJESTRACIJA ODCHYLEN OD NORMATYWU

O REJESTRACIA PRZYJECIA DO MAGAZYNU

O REZERWACIA - DLA POTRZEB BADAN LABORATORYINYCH
0 ZWOLNIENIE REZERWACII PO AKCEPTACII WYNIKU BADAN
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O Produkcja

L1 Technologia

O UPRAWNIENIA DO DEFINIOWANIA, WERYFIKOWANIA,
ZATWIERDZANIA TECHNOLOGII

O TECHNOLOGIA: surowce, potprodukty, fantomy - z wczesniejszej
operacji, z magazynu, z zakupu - operacje: praca ludzi, maszyn,
kooperacja, normatywy, nastepstwo operacji, alternatywy,
zastepniki

O DATA OBOWIAZYWANIA TECHNOLOGII

O WERSJA TECHNOLOGII

O REJESTRACIJA ZMIAN/ODSTEPSTW TECHNOLOGII

O RYSUNKI TECHNICZNE, WYKONAWCZE, ZtOZENOWE

O PRZEWODNIK WARSZTATOWY

0 CZYNNOSCI KONTROLI JAKOSCI
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0 Sprzedaz - CRM

[ Obstuga zapytania ofertowego

0 REJESTRACIA ZAPYTANIA

O PRZYDZIELENIE ZAPYTANIA

O PRZEKAZANIE ZAPYTANIA DO DZIALU TECHNICZNEGO
0 OPRACOWANIE W DZIALE TECHNICZNYM PROPOZYCII
O PRZYGOTOWANIE OFERTY DLA KLIENTA

0 PRZEKAZANIE OFERTY KLIENTOWI

0 WERYFIKACIJA OFERTY PRZEZ KLIENTA

0 WNIESIENIE PRZEZ KLIENTA UWAG DO PROPOZYCII
0 PRZEKAZANIE UWAG DO DZIALU TECHNICZNEGO

O ...

0 PRZEKAZANIE UMOWY DO WERYFIKACII

O ...

0 NEGOCIACIE

O ...

O OBSLUGA PROCESU PODPISYWANIA UMOWY

O PRZEKAZANIE DO DZIALU REALIZACII
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O 'Sprzedaz

[d Obstuga reklamacji — zlecenie serwisowe

O REJESTRACJA REKLAMACII-PROBLEMU-ZLECENIA
O WERYFIKACJA WARUNKOW REKLAMACII/UMOWY
O PRZEKAZANIE DO ROZPOZNANIA DO DZIALU UStUG
O ROZPOCZECIE DZIALAN SERWISOWYCH

O ...

O IDENTYFIKACIJA USTERKI

0 WYKORZYSTANIE BAZY WIEDZY

O WYKONANIE DZIALAN , ,

O REJESTRACIA DZIALAN/POBRAN/MATERIALOW

O ...

O WYSTAWIENIE PROTOKOLU ODBIORU

O ...

O WYSTAWIENIE FAKTURY

O ZAKONCZENIE ZLECENIA, BUDOWA BAZY WIEDZY
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O Poszukiwanie Klientow

O DEFINIOWANIE BAZY

O DEFINIOWANIE SCENARIUSZA

O IDENTYFIKACIA ROZMOWCOW

O IDENYFIKACIJA WYMAGAN KLIENTA
O OFERTA

4 U Badanie satysfakcji Klientow
| O ANKIETA CYKLICZNA BADANIA SATYSFAKCII KLIENTA
O BADANIE PRZYCZYN REZYGNACII Z OFERTY
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CRM

Klienci

Wymagan@a

Wejscie

Gﬂpﬂmedm!nﬂﬁt
kisrowniciwa

%PM Blgﬁ

|

Zarzgdzanie
zascbami

Fomiary
analiza
i doskonalenia

CRM

Klienci

_——— e e Frdowolenie

Wyjscie

Model podejscia procesowego
Zrodlo: 1SO 9001:2000
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Dygresja

Prawie kazdy nasz Klient ma wdrozony system jakosci
ISO, lecz niewiele firm posiadajgcych ISO ma wdrozony
zintegrowany system informatyczny
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8 zasad TQM w 1ISO 9001:2000

Zorientowanie na klienta

Przywddztwo

Zaangazowanie ludzi

Podejscie procesowe

Systemowe podejscie do zarzadzania

Ciggte doskonalenie

Rzeczowe podejscie do podejmowania decyzji
Wzajemne korzysci w stosunkach z dostawcami

OoOoododn

Czy bez zintegrowanego systemu
INFORMATYCZNEGO

mozna wdrozy¢c TQM?
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SIMPLE
[ SIMPLE SA
[J SIMPLE Sp. z o.0.

SIMPLE - MARKA W LICZBACH
[ 1 jedna z najstarszych marek notowanych na GPW
O 2 wyrdznienia Microsoft Gold Certified Partner

L1 3 Gazele Biznesu

O 7 Produktéw w ofercie

[d 20 lat historii

O 34 liczba rozwigzan branzowych

[d 44 liczba lokalizacji wtasnych i Partnerskich w Polsce

[0 200 pracownikow

[0 5 000 Klientow na przestrzeni 20 lat

[0 50 000 uzytkownikow rozwigzan SIMPLE w historii marki
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[0 SIMPLE.ERP

[0 SIMPLE.HRM
[0 eSIMPLE.HRM
[0 eSIMPLE.BI

[0 SIMPLE.CRM
[0 mSIMPLE.CRM
[0 SIMPLE.BPM

[0 Zarzgdzanie Procesami Biznesowymi

O Zarzadzanie Jakoscig
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SIMPLE
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Miagazyny

= | siveLE ERR ]

SIMPLE - Platforma Rozwigzan
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O simpLE

Zapraszam na SESJE WARSZTATOWA

Zycze powodzenia w konkursie GURU ZARZADZANIA ©
e Co jest starsze ISO czy MRP

e jaki jubileusz obchodzi SIMPLE w 2008 roku

e ile lat liczy standard MRP 1

e MRP I, MRP II, ERP - co to jest

NASZE MATERIALY INFORMACYINE SA DO POBRANIA NA STOISKU

Dziekuje za uwage
Adam Latocha ala@simple.com.pl

Zapraszamy do wspoitpracy



