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8 zasad

Orientacja na klienta

Podej Scie procesowe

Podej scie systemowe do
zarzadzania

Ciagte doskonalenie

Podejmowanie decyzji na
podstawie faktow

Wzajmnie korzystne
powi gzania z dostawcami
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,Kiedy mozemy zmierzyc to, o czym
mowimy | wyrazi¢ to za pomoca liczb, to
znaczy, ze cos o tym wiemy, ale kiedy
nie mozemy tego zmierzyc¢, ani wyrazic
liczbami, nasza wiedza jest jalowa |
niedoskonata”

Lord Kelvin
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Skuteczno sc¢ | efektywno s¢

Skutecznosc (wg ISO 9000:2000)

,stopien, w jakim planowane dziatania sg realizowane |
planowane wyniki osiggane”

Efektywno$é (wg 1SO 9000:2000)

,relacja miedzy osiggnietymi wynikami a wykorzystanymi
zasobami”




Audit (wg 1SO 19011:2002)

,Systematyczny, niezalezny i udokumentowany proces

uzyskiwania dowodow z auditu oraz jego obiektywnej oceny w
celu okreslenia stopnia spetnienia kryteriow auditu”

Dowod z auditu (wg 1ISO 19001:2002)

,Zapisy, stwierdzenia faktu lub inne informacje, ktore sg istotne
ze wzgledu na kryteria auditu i mozliwe do zweryfikowania”

Kryteria auditu (wg ISO 19001:2002)

.zestaw polityk, procedur lub wymagan”
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Skuteczno sc¢ | efektywno s¢

SKUTECZNOSC
PROCESU =
Zdolnos$¢ do uzyskiwania
oczekiwanych wyniks
(Orientacja ISO
9001:2000)

PROCEDURA

(“Okre slony sposéb realizacji dziata n lub
procesu” - mo ze byé udokumentowana lub nie)

l

Wejscia PROCES Wyjscia

(“Zestaw powigzanych » Produkt
sy iatan (“Wynik
zasoby) Dziatgn) y
procesu”)
~ _/

Y

MONITOROWANIE | POMIARY BRI TINOSC

PROCESU =
Uzyskane wyniki w stosunku
do poniesionych naktaddw
(Orientacja ISO
9004:2000)

(Przed, w trakcie i po realizacji procesu)
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Monitorowanie
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Dziatania korygu] ace
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Dziatania zapobiegawcze
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Ciagte doskonalenie
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Skuteczno s¢ auditdow - cele auditow

Cele auditow (wg ISO 9000:2000):

- Spetnienie wymagan dotyczacych certyfikacji zgodnie z normg

dotyczacg systemu zarzgdzania; “ .~
- Weryfikacje zgodnosci z wymaganiami wynikajgcymi z umow, -:'

- Uzyskanie i utrzymanie zaufania do zdolnosci dostawcy,

- Wspieranie doskonalenia systemu zarzadzania.

Inaczej mowigc celem auditu jest dostarczenie informacji
oczekiwanych przez klienta auditu.

Cele auditow (wg ISO 9001:2000):

. W celu okreslenie czy system zarzgdzania jakoscia:

A) jest zgodny z zaplanowanymi ustaleniami, z wymaganiami
niniejszej normy miedzynarodowej oraz z wymaganiami systemu
zarzadzania jakoscig ustanowionymi przez organizacje, |

B) Jest skutecznie wdrozony i utrzymywany.
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Cel podstawowy auditu

Celem auditu powinno byc:

zebranie informacji o skutecznosci ”
systemu w zakresie osiggania "\/ 72 oY
wyznaczonych celow (celow
strategicznych),

zebranie informacji o stanie systemu
zarzadzania | organizacii,

zidentyfikowanie obszardow dla realizacji
doskonalenia oraz obszarow ryzyka,

wzrost motywacji wsrod zatoqi.
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Skuteczno s¢ auditow

Kiedy proces auditu jest skuteczny?

Gdy umozliwia zebranie wiarygodnych
iInformacji w obszarze zainteresowania
klienta auditu!!!




DEKRA

Co determin

Klient auditu

uditowany

- Swiadomos$é celu - Swiadomosé celu - Swiadomosé
- Wsparcie dla 0s6b Kwalifikacje celu
odpowiedzialnych techniczne
za audity S
-  Wsparcie dla
auditorow
- System
motywacyjny
- Procesowe systemu
podejscie do - Procesowe
auditow podejsScie do

realizacji auditu
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Czynniki wptywa] gce na skuteczno s¢ auditu

1. Planowanie auditu:
- Zrozumienie oczekiwan klienta auditu / zrozumienie kultury organizacji
- Analiza ryzyka (branzowa), specyficznego dla organizacji
- Przesledzenie wymagan ustawowych (prawnych)
- Odpowiednie dobranie zespotu auditowego
- Odpowiednie alokowanie czasu auditu

2. Technika auditowania:

- Koncentracja na procesach, mniej na procedurach

- Koncentracja na wynikach, mniej na zapisach

- Odnoszenie spostrzezen do 8 zasad zarzgdzania jakoscig

- Stosowanie koncepcji PDCA do oceny skutecznosci procesow organizaciji

- Stosowanie podejscia holistycznego w trakcie realizacji auditu, zamiast
koncentracji na punktach normy
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Czynniki wptywa] gce na skuteczno s¢ auditu

1. Analizy i decyzje:
- Analiza i oceny powinny by¢ dokonywane z
perspektywy ryzyka dla organizacji oraz
- Wplywu zastane| sytuacji na zdolnosc
organizacji do dostarczania zgodnego wyrobu

2. Raport | dziatania w nastepstwie auditu

- Dostosowanie tresci raportu do:
Dojrzatosci organizacji (kulturowej, systemu zarzadzania)
Poziomu zaufania dla systemu zarzgdzania organizacji
Poziomu wystepujgcego ryzyka
Stosunku i zaangazowania auditowanego w proces auditu (pro-aktywny,
reaktywny)

- Wskazanie w raporcie pozytywnych spostrzezen

- Oceny dokonane w raporcie muszg by¢ obiektywne




D DEKRA

Stary 1 nowy paradygmat auditu

Stary paradygmat auditu:

-, audit jest to dziatanie majgce na celu zbadanie
zgodnosci systemu zarzadzania ...

- ... oraz czy procedury funkcjonujg ... ,,
Powinien on byC zmieniony z trywialne] oceny typu
,zgodny” —  niezgodny” w kierunku analizy

przyczynowo - skutkowej oraz powigzania

procesu auditow z:

- celami organizacji,

- skutecznoscig,

- clggtym doskonaleniem oraz oceng ryzyka.
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Stary 1 nowy paradygmat auditu

Audit zgodnosci

Audit zorientowany na
wyniKi

Postawione wymagania sg
traktowane jako status quo

Wymagania stanowig wyzwanie |
baze do analizy

Auditor ocenia czy wymagania
Sq stosowane

Auditor ocenia czy wymagania
sg skuteczne | odpowiednie

Akcentowanie stabilnosci

Akcentowanie wynikow

Przewidziane dla zastosowan
przez trzecig strone

Raczej ograniczone do
wewnetrznych zastosowan
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Metodyka prowadzenia auditu procesowego
- Whtasciciel procesu
- Cele procesu ﬁa
- Dane wejsciowe (dostawcy)

- Dane wyjsciowe (klienci)

- Skutecznosc / efektywnosc

- Procesy zwigzane (wspomagajace)

- Dokumenty odniesienia
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Diagram zoétwia

CZYM? KTO?
(wyposa zenie (szkolenia /
/ instalacje) umiej etno sci /

wyksztatcenie)

WEJSCIA WYJSCIA
Klient ktory Klient ktérego
ma potrzeby potrzeby
E (ﬁ zostaly
< - zaspokojone
= <
wn
2 PROCES ay >
> =
£ 0
> >
JAK? WYNIKI?
(instrukcje, (wska zniki
procedury i 0siagow)

metody)
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Podsumowanie

Audity zorientowane na wyniki mogg
stanowiC powazny impuls dla
Inicjowania pozytywnych zmian!!!




